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TINH QUANG NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 6490/KH-UBND Quang Nam, ngay 04 thang 10 ndm 2022
KE HOACH

Tf) chirc cac hoat dong hudéng rng
Ngay Quyen cia nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2023

Thuc hién chi dao ctua Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1035/QD-
TTg ngay 10/7/2015 vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam; Nghi quyét
sO 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong
cua Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu;
Quyét dinh sb 1157/QD- -TTg ngay 12/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu Phé
duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung
giai doan 2021-2025; Chuong trinh s6 20-CTr/TU ngay 12/4/2019 cta Tinh ty
Quang Nam thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé
tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc doi véi
cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung; Ké hoach sé 5763/KH-BCT
ngay 27/9/2022 cua Bo Cong Thuong t6 chic cac hoat dong huong ing Ngay
Quyen ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023; UBND tinh ban hanh Ké hoach
t6 chtrc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Cac hoat dong huong umg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 duoc t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua
cac co quan nha nudc, to chic x4 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung va cac
hoat dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong doi sdng kinh té - x3 hoi, gbp phan xay
dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cta tinh Quang Nam.

- Céc hoat déng huong tmg can duge to chuc, thuc hién mot cach thiét
thuec, déng bd, hiéu qua, tiét kiém véi cac hoat dong phong phu, da dang, thu hut
Su quan tam cua cac t6 chire, ca nhan, dic biét 1a doanh nghiép va nguoi tiéu
dung; tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin va phai bao dam muc dich, yéu
cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndam 2015 cua Thu tuong
Chinh pht vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Viéc to chuc céac hoat dong can linh hoat va hd tro cic doanh nghi¢p
khoi phuc va phat trién cac hoat dong kinh doanh, déng tho1 dam bao an toan
sttc khoe cho nhitng ngudi tham gia, xay dung va phét trién cac théi quen, k¥
nang ti€u dung phu hop véi tinh trang binh thudong méi.

II. THOI GIAN, CHU PE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM NAM 2023 VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

1. Thoi gian
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- Cac hoat dong huéng toi Ngay Quyén citia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 dugc khuyén khich to chirc trong sudt ca nim 2023, trong do tap
trung vao thang cua Ngay Quyen nguoi tieu dung Viét Nam 15 thang 3 va céc
khoang thoi gian cao dlem v€ kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, Tét
am lich, cdc miia mua sam hodc cic ngay cao diém mua sam trén thi truong. Cac
hoat dong huong mg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam s& bat dau tur
mua mua sam cudi nam 2022 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong thang 3
(thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2023.

2. Cha dé

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cuia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 la “Théng tin minh bach - Ti€u dung an toan”. Dong thoi, trong
qua trinh trién khai cac hoat dong, can ket hop, 1ong ghep voi cac hoat dong
trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu; Chuong
trinh s6 20-CTr/TU ngay 12/4/2019 cua Tinh uy Quang Nam thuc hién Chi thi
0 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh dao cua
bang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude doi voi cong tac bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

3. Khau hiéu

Khau hiéu tuyén truyén trong dot t6 chic Ngdy quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2023 theo huong dan cua Bo Cong Thuong:

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén.

- Nguoi tiéu dung c¢6 quyén dugc cung cip ddy du va chinh xac cac théng
tin khi giao dich.

- Hay bao v¢ thong tin cia nguoi ti€u dung.

- Xay dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.

- Thiic day san xudt, tiéu dung bén vimg.

- Khéng san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho sirc khoé va méi
truong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 trach nhiém chung cta toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung c¢6 quyén duge an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800.6838 — Tong dai tur van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc.

? Luu y: Can cu tinh hinh lginh té xd héj cd‘a dia phu’opg va hoat dong cu
thé cua ting co' quan, don vi, t6 chitc co thé dieu chinh, bo sung cdc ngi dung
tuyén truyén khac phu hop voéi quy dinh cua phap ludt.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Hoat dong tuyén truyén

a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin
dién tir, cac trang mang xa hoi.
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- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé phap luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung dén moi dbi twong t6 chirc, ca nhan trén dia ban
tinh.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Nghi
dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 dicu cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, budn ban hang gia, hang cAm
va bao vé quyén loi nguoi titu dung va Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay
19/11/2015 ctia Chinh phu sira doi, b sung mot s diéu cua Nghi dinh
185/2013/ND-CP; Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cia Tha
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Chuong trinh s6 20-
CTr/TU ngay 12/4/2019 cua Tinh uy Quang Nam thyc hién Chi thi 5O 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan ly cua Nha nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi
tiéu dung; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu.

+ Khau hiéu tuyén truyén trong dot t6 chitc Ngdy quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2023 theo hudng dan cua B Cong Thuong.

+ Trong do, nhén manh vé trach nhiém ctia cic co quan, doanh nghiép
trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyén va nghia vu cua moi nguoi
tiéu dung trong viéc bao vé quyén loi cua chinh minh; tuyén truyén van dong va
huéng dan nguoi tiéu dung khi quyén loi bi xAm pham, can lién hé véi co quan
chtrc ning dé giai quyét.

- Thoi gian: Xuyén sudt trong nam 2023.

b) T6 chirc tuyén truyén trén bang ron, khau hiéu, cd phudn

- Treo bang r6n, c& phudn tuyén truyén Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam tai mot s6 tuyén dudng trung tim cac huyén, thi x3, thanh phd; tru s
co quan lam vi€c va cac Trung tam thuong mai, Si€u thi, cho trung tam huyén,
thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

+ Noi dung: Theo mau ciia B Cong Thuong.

+ Thot gian: T 01/3/2023 - 31/3/2023.

¢) Tuyén truyén théng qua viéc kiém tra, kiém soat thi truong

- Luc lugng quan ly thi truong trong qua trinh kiém tra, kiém soat thi
truong két hop viée tuyén truyén dén cac nha san xuat, kinh doanh nang cao y
thire, trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén dén
ngudi tiéu dung cac quyén va nghia vu dé ngudi tiéu dung chu dong bao vé
minh, déng thoi bio ngay véi co quan chiic ning khi quyén loi bi xam hai va
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san sang phoi hop dé giai quyét vu viéc. Thong tin dén ngudi tiéu dung nhing
vu viéc, hang hoa vi pham va tha doan vi pham.

- Thoi gian: Bat dau tir ngay 01/12/2022 dén ca nam 2023.

2. Hoat dong mit tinh, diu hanh

a) To chuc L& phat dong huong tng Ngay Quyén cia Nguoi tidu dung
Viét Nam 15/3.

- bia diém: Thanh phd Tam Ky.

- Thoi gian (dw kién): 07h00 ngay 14/3/2023.

- Péi tuong tham gia: Dai dién lanh dao UBND tinh, lanh dao cac S¢,
Ban, nganh, doan thé chinh tri trén dia ban tinh, UBND thanh ph6 Tam Ky; Ho1
Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Hiép hoi doanh nghip tinh; cac co quan
thong tan bao chi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung.

b) T6 chirc diéu hanh tuyén truyén Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam (15/3) trén cac tuyén duong chinh cta thanh phé Tam Ky.

- Thanh phan: Hoc sinh, sinh vién cac truong Trung cap, cao dang, dai
hoc trén dia ban thanh pho.

- Thoi gian (dw kién): ngay 14/3/2023 (sau 1& phat dong).

3. Cac hoat dong thic diy sw hiéu biét va twong tac giita doanh
nghiép va ngudi tieu dung

- Kéu goi cac doanh nghiép t6 chure cac hoat dong tri an nguoi tiéu dung:

hct) tro bao hanh san phérp, ho trg, tu van st dung sadn pham tiéu dung an toan,
tiét kiém, giam gid, khuyén mai va cac hoat dong tri an khéc.

- Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich
vu dam bdo an toan, chat lugng va nguoi tiéu dung.

- Tuyén duong cac doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong hudng t6i ngudi tiéu
dung.

I11. KINH PHi

Tir ngudn ngan sach tinh va huy dong moi ngudn luc cua cac to chirc, ca
nhan khac hop phap theo quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

- Chu tri, ph01 hop véi cac So, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé
va Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac Hoi c6 lién quan to chirc thuc
hién cac ndi dung nhi€m vu tai Ké hoach.

- Theo ddi, don déc cac So, nganh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé) viéc thuc
hién K& hoach nay; té)ng hop céc vuong mic, kho khin trong qua trinh thyuc hi¢n, kién
nghi, diéu chinh, b6 sung K& hoach trinh UBND tinh xem xét quyét dinh (néu c6); dong
thoi bao cao UBND tinh va Bo Cong Thuong tinh hinh trién khai va két qua thyc hién
trudc ngay 25/5/2023.



2. Cuc Quan ly thi truwong tinh

- Lap chuong trinh, ké hoach ngén han, dai han vé kiém tra kiém soat thi
truong.

- Phéi hop giita cac So, nganh, cac lyc luong chirc nang trong viéc phat
hién, du tranh, ngan chan, xt Iy cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuc hién ph01 hop véi luc lugng chu’,c nang ¢ Trung uong va Ban Chi
dao 389 cac dia phuong khac trong cong tac dau tranh phong, chong cac hanh vi
xam pham quyén loi nguoi tiéu dung

3. S6' Thong tin va Truyén thong phéi hop véi S& Cong Thuong to chirc
cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam; chi dao,
huéng dan cac co quan truyén thong, bao chi cua tinh, chu dong ph01 hop véi So
Cong Thuong va cac co quan lién quan dé thuong xuyén cung cip thong tin,
tuyén truyen vé ngdy Quyén cua Nguodi tiéu dung Viét Nam va phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung ddm bao tinh chinh xdc, hi¢u qua cia thong tin
tuyén truyén.

4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop S¢ Cong Thuong to chirc
cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam; hudng
dan S¢ Cong Thuong va cac doanh nghiép treo bang ron tuyén truyén trong thoi
gian t6 chirc Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

~ 5.806 Giao duc va Pao tao huy dong luc lugng hoc sinh trung cp, cao
dang, dai hoc trén dia ban thanh pho Tam Ky tham gia di€u hanh tuyén truyén
Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

6. Cong an tinh chi dao, bd tri luc lugng de}m bao an toan giao thong, dan
duong, dam bao an ninh trat tu trong qua trinh to chirc cac hoat dong mit tinh,
di€u hanh tuyén truyén Ngay Quyén cia nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2023.

7. Uy ban nhin din cac huyén, thi x4, thanh phd

- Chi dao céac phong, ban vtheo chlﬁ:g nang, nhiém vu dugc giao, chu dong
phoi hop voi1 S Cong Thuong td chire trién khai K€ hoach nay.

- T6 chirc treo bang ron, khau hiéu, ¢ phuén tai cac tuyén duong chinh,
cho trén dia ban theo cac ndi dung S& Cong Thuong da chuan bi, in 4n.

- T6 chuc tuyén truyen trén Pai phat thanh huyén, thi xa, thanh phd va loa
phat thanh x4, phuodng, thi trin véi cac ndi dung néu tai diém a, khoan 1, muc II
ctia K& hoach nay.

- Xay dung ké hoach va bb tri kinh phi t6 chirc ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam tai dia phuong.

8. Bao Quang Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh Quing Nam

- Chu dong phéi hop v6i Sé Cong Thuong trién khai cac hoat dong hudng
ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam theo ndi dung néu tai diém a,
khoan 1, muc II cia K& hoach nay.
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- Tang thoi luong, mo chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé Ngay
Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

9. Hoi Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding Quiang Nam

- Phéi hop S¢ Cong Thuong t6 chirc cac hoat dong hudng Gmg Ngay
Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam.

- Phoi hgp S Cong Thuong, Bao Quang Nam, Dai Phat thanh va Truyén
hinh Quang Nam chuan bi cac ndi dung tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching.

Y¢éu cau cac S&, Ban, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi li€én quan
can cir ndi dung K¢ hoach trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong; ’

- TT TU, HDND, UBMTTQVN tinh; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; O CHU TICH
- Céc S6, Ban, nganh, doan thé (t/h);

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd (t/h);

- Lién Hi¢p cac Hoi KHKT tinh;

- B4do Quang Nam, Pai PT&TH Quang Nam;
- H6i BVQLNTD tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, KTTH, KGVX, KTN (Tai)

Ho6 Quang Biru
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